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Allgemeine Geschafts- und Nutzungsbedingungen
fur die Teilnahme an HUGO BOSS EXPERIENCE

(Schweiz)

(Stand: 1. August 2019)

HUGO BOSS EXPERIENCE Teilnahme und Geltungsbereich

Die HUGO BOSS AG, Dieselstr. 12, D-72555 Metzingen, Deutschland
(,LHUGO BOSS* oder ,wir‘) Dbetreibt das Kundenbindungsprogramm
HUGO BOSS EXPERIENCE (nachfolgend auch ,Kundenbindungsprogramm?®).
Um an HUGO BOSS EXPERIENCE teilnehmen zu kdnnen, muss der Kunde die
nachfolgenden Allgemeinen Geschafts- und Nutzungsbedingungen (,AGB®) im
Laufe des Registrierungsprozesses akzeptieren.

Bei HUGO BOSS EXPERIENCE kann jede natlrliche Person mit Wohnsitz in der
Schweiz teilnehmen, die das 18. Lebensjahr vollendet hat. Die Teilnahme ist ko-
stenlos.

HUGO BOSS erbringt samtliche Dienste, Angebote und Inhalte von
HUGO BOSS EXPERIENCE (allgemein ,Leistungen®) ausschlieRlich auf Grund-
lage dieser AGB und ausschlieBlich in den teilnehmenden Stores. Am Kunden-
bindungsprogramm nehmen die von HUGO BOSS oder von mit HUGO BOSS
verbundenen Unternehmen betriebenen stationaren Stores in der EU, der
Schweiz und Norwegen (nachfolgend ,stationére Stores*) teil. Eine Ubersicht der
jeweils aktuell teilnehmenden stationaren Stores ist im HUGO BOSS Store Lo-
cator auf der von HUGO BOSS betriebenen HUGO BOSS Website (www.hugo-
boss.com, nachfolgend ,Website“) einsehbar. AuRerdem nimmt am Kundenbin-
dungsprogramm der von HUGO BOSS betriebene Online Store teil, der iber die
Website, die HUGO BOSS-Applikation fir mobile Endgerate und die Applikation
fur den ,Order from Store” Service in unseren stationaren Stores erreichbar ist
(nachfolgend ,Online Store*).

Der Kunde kann sich fir HUGO BOSS EXPERIENCE in stationaren Stores durch
Ausflllen und Unterschreiben des digitalen Antragsformulars, registrieren. Alter-
nativ kann sich der Kunde auch im Online Store fir HUGO BOSS EXPERIENCE
registrieren.

Der Kunde wird durch Unterschreiben (stationar) oder Absenden (online) des
vollstandig ausgeflllten Antragsformulars und Annahme des Antrags durch
HUGO BOSS Teilnehmer bei HUGO BOSS EXPERIENCE.
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Im Falle der Registrierung in stationdren Stores und Angabe einer postalischen
Adresse erhalt der Teilnehmer ein Welcome Package inklusive der persdnlichen
HUGO BOSS EXPERIENCE Karte durch postalische Zusendung (hierzu Zif-
fer 3). Bei der Online-Registrierung erhalt der Kunde ein digitales Welcome
Package per E-Mail. Auf Wunsch erhalt der Kunde auch bei Online-Registrierung
und Angabe einer postalischen Adresse zusatzlich ein postalisches Welcome
Package.

Leistungen

Als Teilnehmer von HUGO BOSS EXPERIENCE erwarten Sie exklusive Services
und Angebote von HUGO BOSS.

Personal Shopping

Teilnehmer von HUGO BOSS EXPERIENCE kénnen in stationaren Stores ex-
klusiv unser Personal Shopping Angebot nutzen. Dies umfasst eine individuelle
Beratung durch persoénliche Einkaufsberater sowie exklusive Personal Shopping
Termine in stationdren Stores. Auf Grundlage der in unserer Kundendatenbank
gespeicherten Informationen bieten wir lhnen personalisierte Beratung auf hoch-
stem Niveau.

Kundenhotline

HUGO BOSS haélt fiir Teilnehmer von HUGO BOSS EXPERIENCE auRerdem
eine exklusive HUGO BOSS EXPERIENCE Kundenhotline bereit.

Anderungsservice

Als Teilnehmer von HUGO BOSS EXPERIENCE haben Sie die Moglichkeit, den
Service der HUGO BOSS Anderungsschneidereien der stationdren Stores fir
Produkte, die in den stationaren Stores oder den Online Stores gekauft wurden,
in Anspruch zu nehmen. Die Verkaufsmitarbeiter werden Mal® nehmen, um den
passenden Sitz lhres neuen HUGO BOSS Produktes zu ermitteln. Eine Stan-
dardanderung (geringfligiges Anpassen der Hosen- oder der Armellange) eines
Damen- und/oder Herrenanzugproduktes (d. h. formale Sakkos/Blazer, Hosen,
Récke und Kleider aus demselben Gewebe) wird kostenlos durchgefihrt, vor-
ausgesetzt, dass dieses Produkt zum Vollpreis, d.h. nicht reduziert, erworben
wurde. Wir weisen darauf hin, dass Produkte, die nach lhren Wiinschen geandert
wurden, vom Umtausch (Ziffer 2.4) ausgeschlossen sind. Wenn Sie fir im Online
Store bestellte Ware von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch machen, haben Sie fir
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einen Wertverlust der bestellten Ware aufgrund von nach Ihren Winschen vor-
genommenen Anderungen Wertersatz zu leisten.

Umtauschservice

Aulerdem bietet HUGO BOSS EXPERIENCE in stationaren Stores in der
Schweiz den Vorteil eines beleglosen Umtauschs von in stationaren Stores in
der Schweiz gekauften Waren zu den auf dem Kaufbeleg angegebenen Bedin-
gungen.

Personalisierte Informationen und Einladungen

Auf Grundlage der in unserer Kundendatenbank gespeicherten Informationen
bieten wir lhnen personalisierte Nachrichten, Produktempfehlungen und andere
Informationen sowie Einladungen zu besonderen Aktionen und Events, jeweils
individuell abgestimmt auf Ihre persdnlichen Praferenzen. AuRerdem halten wir
Sie auf dem Laufenden Uber die neusten HUGO BOSS Kollektionen,
Fashionshows, Sportevents und sonstige Events.

My HUGO BOSS Kundenkonto

Alle Teilnehmer, die sich fur HUGO BOSS EXPERIENCE registrieren, erhalten
zugleich Zugang zum exklusiven My HUGO BOSS Kundenkonto mit auf die indi-
viduellen Interessen des Teilnehmers zugeschnittenen zusatzlichen Funktionali-
taten und Angeboten. Teilnehmer, die sich fir HUGO BOSS EXPERIENCE in
stationaren Stores registriert haben missen ihr persénliches My HUGO BOSS
Kundenkonto fir die online Nutzung unter Vergabe eines persdnlichen Passwor-
tes eigenstandig freischalten, um die online Funktionalitat von HUGO BOSS
EXPERIENCE nutzen zu kénnen. In Ihrem persdnlichen My HUGO BOSS Kun-
denkonto kénnen Sie Ihre Kundestammdaten pflegen sowie die von Ihnen ge-
winschten Kommunikationskanale fiir personalisierte Informationen und Ein-
ladungen von HUGO BOSS bestimmen.

Sie erhalten von uns individuell auf Sie zugeschnittene Einladungen zu speziel-
len Angeboten und Aktionen in lhrem My HUGO BOSS Kundenkonto, sofern Sie
E-Mail Kommunikationskanal als ihren bevorzugten Kommunikationskanal aus-
gewahlt haben.

Zudem kénnen Sie in lnrem My HUGO BOSS Kundenkonto Lieferadressen hin-
terlegen und diese Daten flir die Abwicklung ihrer Bestellungen im Online Store
verwenden. Wenn Sie in Ihr Kundenkonto eingeloggt sind, werden die im Online
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Store wahrend des Bestellprozesses abgefragten Informationen automatisch mit
den in Ihrem Kundenkonto hinterlegten Informationen vorausgefullt, um lhnen
den Bestellprozess im Online Store so komfortabel wie mdglich zu gestalten.

lhr My HUGO BOSS Kundenkonto bietet auRerdem die Moglichkeit Kreditkar-
teninformationen zu speichern, um Kreditkartenzahlungen fiir Bestellungen im
Online Store komfortabel zu ermdéglichen. Ein Kreditkartentoken, der mit lhren
Lieferadresse/n verbunden ist, wird in Inrem My HUGO BOSS Kundenkonto ge-
speichert, sofern Sie dies wlinschen.

Das My HUGO BOSS Kundenkonto bietet Innen auRerdem eine Ubersicht lber
Ihre Kaufhistorie in stationaren Stores und im Online Store sowie die Mdglich-
keit der Nachverfolgung des Bearbeitungs- und Lieferstatus fur Einkdufe im On-
line Store. Als My HUGO BOSS Kundenkontoinhaber haben Sie daruber hinaus
die Moglichkeit bereits getatigte Einkaufe Uber eine ,erneut bestellen Funktion
zu wiederholen.

In lhrem My HUGO BOSS Kundenkonto kdnnen Sie zudem Ihre Wunschliste
mit HUGO BOSS Artikeln anlegen und pflegen, um Produkte fir einen spateren
Einkauf vorzumerken und die Verfigbarkeit von HUGO BOSS Artikeln im Online
Store und in stationaren Stores |hrer Wahl zu prifen.

Damit wir Ihre Beratung und Ihnen zugesandte Informationen moglichst stark an
Ilhren individuellen Interessen ausrichten kénnen, haben Sie im My HUGO BOSS
Kundenkonto die Mdglichkeit, Praferenzen zu bevorzugten HUGO BOSS Mar-
ken, zu GroRen und Interessen sowie zu ihrem bevorzugten stationaren Store
festzulegen und zu pflegen. Diese Angaben verwenden wir zusammen mit von
uns erhobenen Informationen Uber Ihre Nutzung der Website flr eine personali-
sierte und bedarfsgerechte Gestaltung lhres My HUGO BOSS Kunden-kontos.
Wenn Sie in lhrem Kundenkonto eingeloggt sind, werden bei lhren Einkaufen im
Online Store zudem automatisch die in Ihrem Kundenkonto hinterlegten GréRen
vorausgewahlt, um Ihnen den Einkauf im Online Store so komfortabel wie moég-
lich zu gestalten. Zudem informieren wir Sie im Online Store darliber, ob ein
ausgewahltes Produkt in Ihrem bevorzugten stationaren Store in der von lhnen
bevorzugten GroRe verfugbar ist.

Kundenkarte

Zusammen mit dem postalischen Welcome Package (Ziffer 1.6) erhalten Teil-
nehmer eine personliche HUGO BOSS EXPERIENCE Karte. Alternativ, kbnnen
Sie die HUGO BOSS Experience Karte auch als mobilen digitalen Pass erstellen.

T&C_CH_de_ HB_Exp_E-Com_Release Aug 19_101906_final.docx  4/6



3.2

3.3

4.1

4.2

5.1

5.2

HUGO BOSS

Die HUGO BOSS EXPERIENCE Karte ist personalisiert und nicht auf Dritte tber-
tragbar.

Der Teilnehmer ist verpflichtet, einen Verlust, Diebstahl oder ein sonstiges Ab-
handenkommen der HUGO BOSS EXPERIENCE Karte unverziglich unter expe-
rience-ch@hugoboss.com oder der HUGO BOSS EXPERIENCE Kundenhotline
gegeniber HUGO BOSS anzuzeigen. Auf Antrag erhalt der Teilnehmer eine Er-
satzkarte. Der Teilnehmer ist allein verantwortlich fir Schaden, die auf Grund
einer schuldhaft unterbliebenen oder verspateten Benachrichtigung entstehen.

Kiindigung und Beendigung

Der Teilnehmer kann die Teilnahme an HUGO BOSS EXPERIENCE jederzeit
ohne Einhaltung einer Frist durch schriftliche Mitteilung an HUGO BOSS an die
in Ziffer 1.1 genannte Adresse oder in Textform per E-Mail an experience-
ch@hugoboss.com kindigen.

HUGO BOSS kann die Teilnahme an HUGO BOSS EXPERIENCE jederzeit un-
ter Einhaltung einer Frist von 14 Tagen kindigen. Rechte zur Kindigung aus
wichtigem Grund bleiben hiervon unberuhrt.

Anderungen des Leistungsumfangs und AGB

HUGO BOSS behalt sich vor, den Umfang und Details unentgeltlich erbrachter
Dienstleistungen anzupassen, einzustellen oder zukiinftig kostenpflichtig anzu-
bieten. HUGO BOSS wird hierbei auf die berechtigten Interessen des Teilneh-
mers Rlcksicht nehmen.

HUGO BOSS behalt sich das Recht vor, diese AGB mit Wirkung flir die Zukunft
zu andern oder zu erganzen, insbesondere wenn gesetzliche Bestimmungen
dies erfordern oder dies zur Verbesserung der Abwicklung oder der Unterbin-
dung von Missbrauch notwendig ist. Uber die Anderung wird HUGO BOSS den
Teilnehmer jeweils in Textform per E-Mail oder schriftlich an die zuletzt angege-
bene Anschrift informieren. Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Teil-
nehmer nicht innerhalb von sechs Wochen nach Erhalt der Mitteilung
HUGO BOSS gegenuiber widerspricht oder der Teilnehmer nach Ablauf der Frist
seine HUGO BOSS EXPERIENCE Karte oder sein My HUGO BOSS Kunden-
konto weiter nutzt. HUGO BOSS wird den Teilnehmer in jedem Einzelfall einer
Anderung der AGB auf das vorgenannte Widerspruchsrecht und auf die vorge-
nannten Folgen eines ausbleibenden Widerspruchs hinweisen. Im Falle eines
Widerspruchs des Teilnehmers wird der Vertrag zu den bisherigen Bedingungen
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fortgesetzt. HUGO BOSS ist jedoch berechtigt, die Teilnahme an HUGO BOSS
EXPERIENCE unter Ausschluss jeglicher Schadenersatzanspriiche mit soforti-
ger Wirkung zu beenden.

Kundenservice

Fir Anfragen zu HUGO BOSS EXPERIENCE wenden Sie sich bitte an experi-
ence-ch@hugoboss.com oder an die HUGO BOSS EXPERIENCE Kundenhot-
line.

Schlussbestimmungen

Fir diese AGB und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen HUGO BOSS
und dem Teilnehmer im Zusammenhang mit HUGO BOSS EXPERIENCE gilt das
Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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